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5.FEJEZET -Szakmai fejl6dés, kapcsolatépités és interkulturalis készségek

BEVEZETES

A piacon végbemend, egyre gyorsabb és komplexebb digitalis és egybefonédé radikalis
valtozadsok jelent6sen atfomaltadk azokat a valtozdékat, amelyek egy cég versenyképességét
meghatarozzak.

Valéjaban a gyartasi technol6gidk, a cégek kommunikacidja, a marketing és beszerzés, network-
menedzsment moszerek, szovetségek és kollaboraciok folyamatos valtozasban vannak. Ezen feliil
az erbegyensuly is megvaltozott mind a cégek, mind a vallalatok és fogyasztok kozott, ami a
fogyasztas valtozatossaganak nagymértéki novekedéséhez vezetett.

Ebben a megvaltozott és folyton valtozé kdérnyezetben kifejezetten fontos, hogy a vallalatok
dolgozo6i megfelel6 kompetencidkkal és magasszintli rugalmassaggal rendelkezzenek, melynek
koszonhetden tartani tudjak a 1épést ezekkel a valtozasokkal.

A Szakmai fejlodés, kapcsolatépités és interkulturdlis készségek fejezetben felvazoljuk a vallalati
fejlédéshez sziikséges kompetencidk kulcsfontossagat, figyelembe véve a jelenlegi gazdasagi
kornyezetet. Ez a téma attekintést kivan nyudjtani a munkaerdépiac altal megkovetelt készségekrdl,
az alkalmazhato tuzleti tréning modellekrdl, az tizleti networking (kapcsolatépités) alapjairol és
jellemz6irdl, valamint a kultirak k6zotti kommunikaciérol.

A képzés végén megtanuljuk:

- azonositani sajat készségeink, illetve a szervezetiink készségeinek hidnyossagait

-tdmogatni a menedzsmentet egy, a dolgozok készségeit fejlesztd stratégia kialakitdsdban

- az Uzleti kapcsolatépités f6bb szabalyainak alkalmazasat

- a hatékony kommunikaciét interkulturalis kozegben

AZ UZLETI FEJLODESHEZ SZUKSEGES KOMPETENCIAK FONTOSSAGA

Ez a téma egy kitekintés keretében a szakmai fejlédés, a vallalati kapcsolatépités és az
interkulturalis készségek egyre nagyobb jelent6sségét mutatja be a cégekre jellemz6 fejlédési
folyamatokon keresztil. Megismerhetjiik a tanulé szervezet koncepcidjat, vagyis egy cég
torekvését arra, hogy - a jovo kihivasaival valé szembenézés eszkozeként - jol koriilhatarolhato
készségek készletével rendelkezzen. Ezért kiilonods figyelmet szentellink a kompetenecia
koncepcidjara (tudni, hogyan cselekedjiink) és annak két alkotéelemére: a tudasra (know that)
és a képességre (know how).

AZ INNOVACIO KULCSA - 'SOFT' KESZSEGEK ES AZ ELETEN AT TARTO TANULAS
Ez a téma bemutatja az elméleti kiilonbségeket a soft vagyis 'puha’ és a hard, 'kemény' készségek
kozott, valamint attekintést nyujt a készségek fobb kategdridir6l (személyes hatékonysag,
kapcsolatteremt6 készség és szolgalatkészség, meggy6zO0képesség, megvaldsitas-orientaltsag,
kognitiv készségek), valamint bemutatja a jovo tiz soft készségét, éspedig:

* Kognitiv rugalmassag

» Targyaldképesség,

* Szolgdlatkészség

* Mérlegelési és dontéshozoi képesség

 Erzelmi intelligencia

» Egylittm{ikodési készség

* People management, avagy emberi vezetés: az emberek iranyitasara valé képesség

* Kreativitas

» Kritikus gondolkodas

* Problémamegoldas dsszetett helyzetekben
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Legvégil a lecke illusztrdlja az életen at tarté tanuldst és annak fontossagat az lzleti fejlédés
szamara.

EMBERI EROFORRASFEJLESZTES

Ez a téma bemutatja a hatékony emberi/személyzeti stratégia fébb szempontjait, valamint egy a
human erdéforras-készségek fejlesztését célzo tréninganyag fobb szakaszait és mddszertani
megkozelitéseit és eszkozeit, kiilonods tekintettel a digitdlis készségekre, melyek egyre
meghatarozébbnak bizonyulnak az iizleti sikerek eléréséhez. Igy kiemelt fékuszt kap a digitalis
és kreativ valaszkészség-kiértékeld folyamat.

HOGYAN MUKODIK AZ UZLETI KAPCSOLATEPITES?

Ez a téma a bemutatja a jellemzéit, fazisait és technikait az lizleti kapcsolatépitasnek, ravilagitva
azokra az el6nyokre, amelyekre a jelen globdlis versenyben tehetnek szert a vallalatok. Ide
sorolva az kilpiacra piacra valé nyitdst is, mind személyes, mind online tevékenységeken
keresztul.

KULTURAK KOZOTTI KOMMINUKACIO

Ez a témaa kulturak koézotti kommunikacié f6bb szempontjaira fokuszal, ideértve a nonverbalis
kommunkiaciét és ennek f6bb 6sszetevdit (helyszin, id6, téma, hangnem). Itt gyakorlati
tandcsokat kapunk a sajatos kontextusu iizleti etikettszabalyokkal - mint példaul izleti
ebédekkel, vacsorakkal, valamint az iizleti netikettel (online etikett) - kapcsolatban. A lecke
utolsé részében az interkulturalis kornyezetben val6 targyalasrol lesz sz6, bemutatva a win-win
helyzetek eléréséhez alkalmazhaté 1épéseket és f6bb technikakat.

ZARO KVIZ - videojaték

Avidojaték soran jatékos formaban helyezkedhetiink bele egy szakmai szerepbe, aminek a végén,
mint egy végso teszt soran, kiértékelést kapunk a fejezet soran elsajatitott tudasunkrol. Egész
pontosan egy indiai innovaciés tanacsadd borébe bujhatunk, aki interkulturalis targyalds soran
szolgaltatasokat vasarolna egy olasz cégtdl, mikdzben targyalasi és soft készségeit is haszndlnia
kell. A jaték soran tobbféle dialégus koziil valaszthatunk, hasznalhatjuk a kérnyezetiinkben 1év§
targyakat, kisebb puzzle-ket kell megoldanunk és irdnyithatjuk a viselkedéslinket és
testtartasunkat. Ezek megvaltoztathatjadk a jaték el6rehaladasat és befolyasoljak a végsé
pontszdmainkat, ami segitségével 6sszehasonlithatjuk gyakorlati és elméleti tudasunkat Ezen
felil végig elérhed lesz egy segitségpanel, ami emlékeztetni fog minket a jatékban éppen
bemutatott témadra, illetve javasolja mely leckében taldlunk tébb informaciét réla. A segitség
hasznalata azonban pontlevondssal jar a végsé kiértékeléskor. A jaték végén egy 'cselekvési
térképet' kapunk, ami megmutatja, hogy a targyalds szabdlyai értelmében mik voltak azok a
lépéseink, melyek a tanult anyaggal egybevagoak, illetve hogy hol hibaztunk, ami soran
megtekinthetjiik is mi lett volna a helyes viselkedés és cselekvés az adott helyzetben.




